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brŒÂ btëpL 

 kh©òäF jäœehL  Kjyik¢r® ÂU. vl¥gho K. gHårhä  

mt®fŸ Ï‹W (13.2.2021) jiyik¢ brayf¤Âš, bghJk¡fŸ j§fŸ 

Fiwfis muÁ‰F bjçé¤J, éiuªJ Ô®Î fhQ« tifæš jftš 

bjhêšE£géaš Jiwæ‹ Ñœ brašgL« jäœehL ä‹dhSik 

Kfikahš cUth¡f¥g£l, “Kjyik¢rç‹ cjéika« k‰W« 

xU§»iz¡f¥g£l FiwÔ®¥ò nkyh©ik¤ Â£l¤ij (Integrated and 

Inclusive Public Grievance CM Helpline Management System -

IIPGCMS)” Jt¡» it¤jh®fŸ. 

kh©òäF jäœehL Kjyik¢r® mt®fŸ flªj 15.9.2020 m‹W 

r£l¥nguit éÂ v© 110-‹ Ñœ btëæ£l m¿é¥Ãš, j‰nghJ 

bt›ntW muR¤ JiwfŸ j§fS¡bfd, jå¤jåna  Jiwthçahd 

k¡fŸ FiwÔ®¥ò ika§fŸ k‰W« Ïizajs§fis cUth¡» 

brašgL¤Â tU»‹wd. kht£l mséš Â§fŸ»HiknjhW« bghJ 

k¡fŸ FiwÔ®¡F« ehŸ, khjhªÂu kDÚÂ ehŸ, étrhæfŸ k‰W« 

Ûdt®fŸ FiwÔ®¡F« ehŸ, m«kh Â£l FiwÔ®¡F« ehŸ, 

XŒñÂajhu®fŸ FiwÔ®¡F« ehŸ ngh‹witÍ«, khãy mséš 

Kjyik¢rç‹ jå¥ÃçÎ, m«kh miH¥ò ika« ngh‹w mik¥òfëY« 

kD¡fŸ bgw¥g£L, Ô®ÎfŸ fhz¥gL»‹wd. Ïjdhš, xnu eg® gšntW 

Ïl§fëš kD¡fis më¡F« NHš V‰gL»wJ. xnu nfhç¡if kD 

kht£l mséY«, khãy mséY« tH§f¥gLtijÍ« fhz Ko»wJ. 

vdnt, jäœehL muR¤ Jiwfë‹ Ñœ brašgL« všyh¡ FiwÔ®¥ò 

mik¥òfisÍ« xU§»iz¤J, FiwfŸ éiuªJ fisa¥gLtij¡ 

f©fhâ¡f xU Áw¥ghd mik¥ò Kiw njit¥gL»wJ. vdnt, 

bghJk¡fë‹ Fiwfis clD¡Fl‹ gÂÎ brŒJ, mt‰¿‰F¤ Ô®Î 

fhz, xU FiwÔ®¥ò nkyh©ik¤ Â£l« mik¥gj‹ mtÁa¤ij 
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cz®ªJ, “Kjyik¢rç‹ cjé ika« k‰W« xU§»iz¡f¥g£l 

FiwÔ®¥ò nkyh©ik¤ Â£l«” brašgL¤j¥gL« v‹W m¿é¤jh®fŸ. 

mªj m¿é¥Ã‰»z§f, jftš bjhêšE£géaš Jiwæ‹ _y« 69 

nfhona 21 y£r« %ghŒ kÂ¥Õ£oš,  Ï¤Â£l¤ij eilKiw¥gL¤j 

Â£läl¥g£LŸsJ.  

 

 Ï¤Â£l¤Â‹ Kj‰f£lkhf, bghJk¡fŸ j§fŸ Fiwfis muÁ‰F  

f£lzäšyh bjhiyngÁ v© 1100 _y« bjçé¡F« tifæš, 

br‹id, nrhê§fešÿ®, uhÉ› fhªÂ rhiyæš  

12 nfhona 78 y£r« %ghŒ kÂ¥Õ£oš 100 ÏU¡iffSl‹ Kjyik¢rç‹ 

cjé miH¥ò ika« cUth¡f¥g£LŸsJ. Ïªj  Kjyik¢rç‹ cjé 

miH¥ò ika¤ij  (CM Helpline Call Center) kh©òäF jäœehL 

Kjyik¢r® mt®fŸ Ï‹W ÂwªJ it¤jh®fŸ. Ï¤Â£l¤Â‹ Ñœ, 

bghJk¡fŸ j§fŸ Fiwfis muÁ‰F fhiy 7 kâ  Kjš ÏuÎ 10 kâ 

tiu  f£lzäšyh bjhiyngÁ v© 1100 thæyhf bjçé¡fyh«.  

nkY«, bghJk¡fŸ j§fŸ Fiwfis muÁ‰F 24 kâneuK« 

CMHelpline.tnega.org v‹w Ïizajs« thæyhfÎ«, 

cmhelpline@tn.gov.in v‹W ä‹dŠrš thæyhfÎ«, CMHelpline Citizen 

v‹w if¥ngÁ braè thæyhfÎ«, https://twitter.com/cmhelpline_tn v‹w 

oé£l® thæyhfÎ« https://www.facebook.com/CM-Hepline-TN v‹w 

ng°ò¡ thæyhfÎ« gÂÎ brŒayh«. Ï¤Â£l¤Â‹ _ykhf gšntW 

muR¤ JiwfS¡fhd Fiwfis kDjhu® xnu js¤Âš gÂÎ brŒayh«. 

Ïj‹_y« bghJk¡fëläUªJ bjhiyngÁ, FiwÔ®¡F« Kfh«, 

Ïizajs«, r_f Clf§fŸ, if¥ngÁ braè, ä‹dŠrš _ykhf 

bgw¥gL« kD¡fŸ ÛJ Ï¤Â£l¤Â‹ thæyhf F¿¥Ã£l 

fhytiuaiw¡FŸ elto¡if vL¡f¥gL«. 

mailto:cmhelpline@tn.gov.in
https://twitter.com/cmhelpline_tn
https://www.facebook.com/CM-Hepline-TN
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Ï¤Â£l¤Âš bghJk¡fë‹ Fiwfis éiuªJ fisªÂl 

mt®fë‹ Mjh® v© mšyJ FL«g m£il v©iz mtÁa« 

bjçé¡f nt©L«. ntiythŒ¥ò nfhU« kDjhu®fS¡F Âw‹ 

nk«gh£L¥ gæ‰Á më¡f¥g£L cça ntiythŒ¥ò  bg‰¿l têtif 

brŒa¥gL«. nkY«, Ï¤Â£l¤Â‹ Ñœ bgw¥gL« kD¡fŸ ÛJ cça 

elto¡if vL¡f¥g£L V‰ò, ãuhfç¥ò,  kDé‹ j‰nghija ãiy 

F¿¤J FWŠbrŒÂ thæyhf kDjhu®fS¡F jftš bjçé¡f¥gL«.  

bgw¥gL« kD¡fŸ ÛJ vL¡f¥g£l elto¡iffŸ F¿¤J kh©òäF 

jäœehL Kjyik¢r® mt®fŸ, muR jiyik¢ brayhs®  cŸë£l 

mid¤J¤ Jiw muR brayhs®fŸ, Jiw¤ jiyt®fŸ k‰W« 

r«gªj¥g£l kht£l M£Á¤ jiyt®fshš tiuaW¡f¥g£l fhy¤Â‰FŸ 

MŒÎfŸ nk‰bfhŸs¥gL«.  

Ïªj ãfœ¢Áæš, kh©òäF tUthŒ, ngçl® nkyh©ik k‰W« 

jftš bjhêšE£géašJiw mik¢r® ÂU.M®.Ã. cjaFkh®, jiyik¢ 

brayhs® Kidt® uhÉ› uŠr‹, Ï.M.g., jftš bjhêšE£géaš Jiw 

TLjš jiyik¢ brayhs® (KG TLjš bghW¥ò) ÂU. A‹° uh{ t®kh, 

Ï.M.g.,  jäœehL ä‹dhSik Kfikæ‹ Miza® / Kj‹ik braš 

mYty® ÂU. rªnjhZ nf. ä°uh, Ï.M.g., Kjyik¢rç‹ cjé ika« 

k‰W« xU§»iz¡f¥g£l FiwÔ®¥ò nkyh©ik¤ Â£l¤Â‹ Áw¥ò 

mYty® ÂU.nf.v°. fªjrhä, Ï.M.g., k‰W« muR ca® mYty®fŸ 

fyªJ bfh©ld®.  

* * * * * 

btëpL: Ïa¡Fe®, brŒÂ k¡fŸ bjhl®ò¤Jiw, br‹id-9 

 


